UCHWALA NR XIX/167/21
RADY GMINY NOWINKA

7 dnia 31 maja 2021 r.

w sprawie zatwierdzenia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
obowiazujacego na terenie Gminy Nowinka

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2020 r.
poz. 713 1 poz. 1378) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzeniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. Zatwierdza sie projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowiazujacego na
terenie Gminy Nowinka, stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Zatwierdzony projekt Regulaminu przekazuje si¢ do zaopiniowania organowi regulacyjnemu tj.
Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowemu Gospodarstwu Wodnemu Wody
Polskie w Biatymstoku.

§ 3. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady do dokonania czynnosci, o ktorych mowa w § 2.

§ 4. Uchwatla wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczaca Rady Gminy

Elzbieta Klaczkowska
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Zatacznik do uchwaty Nr XIX/167/21
Rady Gminy Nowinka
z dnia 31 maja 2021 r.
PROJEKT
Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
na terenie Gminy Nowinka

ROZDZIAL 1
Przepisy ogolne
§1.
1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy

Nowinka (zwanej dalej Gming).

2. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcéw ustug.
3. Ilekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie, rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca

2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2020

r., poz. 2028). Pozostate pojecia uzyte w regulaminie maja znaczenie wskazane w ustawie.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swoja dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie

na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.
ROZDZIAL 11
Minimalny poziom ustlug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
§2.

1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewnienia nastgpujacego minimalnego poziomu §wiadczonych
ustug:

1) ciaglosci i niezawodnosci dostawy wody do nieruchomos$ci w wielkosci ustalonej w umowie
zawarte]j z odbiorca, zgodnie z wydanymi warunkami przytaczenia do sieci wodociagowej lub
kanalizacyjnej, o ci$nieniu umozliwiajagcym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05 MPa
i nie wigkszym niz 0,6 MPa, w granicach technicznych mozliwosci §wiadczenia ustug, w ilosci
nie mniejszej niz 0,5 m* na dobe, w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug
wyznaczonych m.in. strukturg i Srednicg przytacza wodociggowego oraz instalacji wewngtrznej
odbiorcy ustug. W umowie mozliwe jest odstgpienie od ustalenia minimalnego ci$nienia wody
jezeli w wydanych warunkach przylaczenia do sieci zalecono odbiorcy wyposazenie
wewnetrznej instalacji wodociggowej nieruchomo$ci w urzadzenie do lokalnego podnoszenia
cis$nienia,

2) zapewni¢ dostawe wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi o jako$ci i parametrach
nieprzekraczajacych parametrow okreslonych w przepisach wykonawczych wydanych na
podstawie art.13 Ustawy, a w szczegdlnosci w zakresie nastgpujacych parametrow:

a) zelazo 200ug Fe/l,

b) mangan 50pg Mn/l,

c) jon amonowy 0,50 mg NH4+/1,

d) azotany50mg NO3-/1,

e) azotyny 0,50 mg NO2-/1,

f) barwa akceptowalna i bez nieprawidlowych zmian,
g) metno$¢ INTU,

h) pH 6,5-9,5,
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3) ciaglosci i niezawodnosci odprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych, w granicach
technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug, w iloSci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe,
w granicach technicznych mozliwosci §wiadczenia ustug wyznaczonych m.in. struktura,
$rednicg przytacza kanalizacyjnego oraz instalacji wewngtrznej odbiorcy ustug.

2. W zakresie odbioru $ciekow przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) zapewni¢ przyjecie do posiadanej sieci kanalizacyjnej $ciekow wprowadzanych przez odbiorce

ustug,

2) zapewni¢ ciggly odbiér $ciekow o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi

przepisami i obowigzujgca umowa o odprowadzanie $ciekow,
3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen.
3. W zakresie, w jakim urzadzenia i sieci wodociggowe lub kanalizacyjne nalezag do Gminy, Gmina
zobowigzana jest wspotdziala¢ z przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym w celu
umozliwienia przedsigbiorstwu wykonania jego obowigzkoéw przewidzianych niniejszym regulaminem
I przepisami prawa.
ROZDZIAL 111
Prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
§3.

1. Umowa okresla szczegotowe obowiazki stron, w tym zasady utrzymania przylaczy oraz warunki

usuwania ich awarii.
2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania

$ciekow ma obowigzek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych do:

e realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem, zgodnym
w szczeg6lnosci z przepisami wydanymi na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 7 lipca
1994 r. - Prawo budowlane (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1333, poz. 2127, poz. 2320 oraz
Dz. U. 22021 r., poz. 11, poz. 234, poz. 282, poz. 784),

e dostaw wody i odprowadzania sciekow w sposob ciagly i niezawodny, zapewni¢ nalezyta jakosc¢
dostarczanej wody odpowiadajaca wymaganiom okreslonym w przepisach wykonawczych
wydanych na podstawie art. 13 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow.

2) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy,
o tresci ustalonej wedlug zasad okreSlonych przepisami obowigzujgcego prawa
i niniejszym regulaminem,

3) odbiera¢ od odbiorcy ustug $cieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedtug
zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa i niniejszym regulaminem,

4) w zakresie w jakim wymagajgtego przepisy prawa, wydawaé warunki techniczne
niezbedne do podtaczenia do sieci bedacej w eksploatacji przedsiebiorstwa oraz uzgadniac
przedtozona przez inwestora dokumentacj¢ techniczna,

5) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody,

6) prowadzi¢ okresowa kontrole urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych posiadanych
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

7) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru S$ciekéw oraz zapewni¢ jako$¢ oczyszczonych
1 odprowadzanych $ciekow, w szczegdlnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci
i jako$ci oczyszczonych i odprowadzanych $ciekow, w tym SciekoOw przemystowych oraz
przestrzegania warunkoéw wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych,
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8) przedsicbiorstwo dokonuje na wtasny koszt montazu i demontazu wiasnych wodomierzy
w celu ich wymiany, naprawy, legalizacji, wykonania przegladéw technicznych oraz
zmiany $rednicy wodomierza w przypadkach uzasadnionych wielko$cia poboru wody.

9) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gtéwnego
przez Okregowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidtowosci wskazan i w przypadku
stwierdzenia przez ten Urzad jego wadliwego dziatania, ponie$§¢ koszty ekspertyzy
1 wymiany.

3. Wiasciciel urzadzen wodociagowych oraz urzadzen kanalizacyjnych zapewnia budowe, rozbudowe
oraz modernizacj¢ urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych w zakresie niezbednym dla
zapewnienia nalezytego wykonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
obowiazkéw w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw oraz w zakresie wynikajacym
z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych
bedacych w jego posiadaniu i posiadanych srodkéw finansowych.

§ 4.

W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekéw przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma

prawo:

1) wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach okreslonych
w przepisach ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow, w
tym w art. 7 przedmiotowej ustawy,

2) przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji robot, w tym pod katem zgodnos$ci z warunkami
przytaczania do sieci,

3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylgcza 1 instalacji wodociggowych
i kanalizacyjnych, w zakresie dopuszczalnym przepisami prawa, w czasie uzytkowania,

§5.

Osoby reprezentujace przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, po okazaniu legitymacji

sluzbowej 1 pisemnego upowaznienia, majg prawo wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu

budowlanego w zakresie w jakim nie jest to wytaczone przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu

w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow w celu:

1) zainstalowania lub demontazu wodomierza gléwnego lub przeptywomierza Sciekow,

2) przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza gtéwnego lub wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych, dokonania odczytu ich wskazan lub dokonania badan
i pomiarow,

3) przeprowadzenia przegladow lub napraw urzadzen posiadanych przez to przedsigbiorstwo,

4) sprawdzenia ilo$ci i jako$ci $ciekow wprowadzanych do sieci,

5) odcigcia przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego lub zatozenia plomb na
zamknigtych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do nieruchomosci lub lokalu lub obiektu
lub odbioru $ciekow z nieruchomosci lub lokalu lub obiektu,

6) usuniecia awarii przytacza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego, jezeli umowa, o ktorej
mowa w art. 6 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow tak stanowi.

§ 6.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odcia¢ dostawe wody lub zamknaé przytacze
kanalizacyjne, jezeli jest to dopuszczalne wedle przepiséw prawa, w tym, gdy:

1) przylacze wodociggowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami
prawa,
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2) odbiorca ustug nie uiscit naleznos$ci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastgpujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty,

3) jakos$¢ wprowadzanych $Sciekéw nie spelnia wymogow okreslonych w przepisach prawa lub
stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego,

4)  zostal stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie Sciekow, to jest bez
zawarcia umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych albo pominietych wodomierzach
lub urzadzeniach pomiarowych.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, ktére odcicto dostawe wody z przyczyny, o ktorej
mowa w ust. 1 pkt 2, jest obowigzane do rownoczesnego udostepnienia zastepczego punktu poboru
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania o mozliwo$ciach korzystania z tego
punktu.

3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamknigcia
przytacza kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie udostgpniania zastgpczych punktéw poboru
wody zawiadamia:

1) panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego

2) wojta (burmistrza, prezydenta miasta)

3) odbiorcg ustug

co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odci¢cia dostaw wody lub zamknigcia przytacza

kanalizacyjnego.

ROZDZIAL 1V
Prawa i obowiazki odbiorcy ushug
§7.

Odbiorca uslug ma obowigzek w szczegdlnosci:

1) korzysta¢ z instalacji wodociggowej w sposOb uniemozliwiajacy wystepowanie zaklocen w
funkcjonowaniu sieci, a w szczegolnosci eliminowa¢ mozliwo$ci wystapienia skazenia wody w
sieci, w tym wskutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociagowej, z wtasnego ujecia wody lub
powrotu cieplej wody z instalacji centralnego ogrzewania,

2) korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej w sposob uniemozliwiajgcy wystepowanie zaklocen w
funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpadéw i substancji
wskazanych w przepisach ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekdw, w tym wskazanych w art. 9 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow, a w przypadku dostarczania Sciekéw przemystowych spetnia¢ warunki
wskazane w przepisach powszechnie obowigzujacego prawa, w tym w przepisach wykonawczych
wydanych na podstawie art. 11 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow,

3) umozliwia¢ realizacje uprawnien przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, w tym
uprawnien o ktorych mowa w art. 7 ustawy,

4) prawidtowo utrzymywacé i zabezpiecza¢ wodomierz gtéwny, wodomierz dodatkowy, wodomierz
(tacznie ze studzienkg), wodomierz wilasny oraz urzadzenie pomiarowe, a takze zapewni¢ latwy
dostep do tych urzadzen,

5) niezwlocznie zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu
wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu plomb,

6) zawiadamia¢ przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach
technicznych w instalacji wewngtrznej, ktéore moga mie¢ wptyw na dziatanie sieci oraz ilo$¢
pobieranej wody i odprowadzanych §ciekow, a takze przeznaczenie wody;
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7) zawiadomi¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnego zmianach stanu prawnego
nieruchomosci,

8) powstrzymywac si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych mie¢ wpltyw na zmiang
stanu technicznego urzadzen i1 przytaczy wodociagowych lub kanalizacyjnych bedgcych
w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, bez uprzedniego uzgodnienia tego
z tym przedsigbiorstwem na pi$mie pod rygorem niewaznos$ci, w tym nasadzen drzew i1 krzewow
oraz zabudowy w pasie terenu, w ktérym zlokalizowana jest sie¢ wodociggowa i kanalizacyjna,

9) zawiadomi¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wlasnych ujeciach wody
w celu umozliwienia prawidlowego obliczenia nalezno$ci z tytutu odprowadzania $ciekow,

10) pokry¢ koszty ponownego przyjazdu pracownikow przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w przypadku braku mozliwosci wykonania uprawnien, o ktorych mowa w pkt 3
z przyczyn dotyczacych odbiorcy ustug, gdy poprzedni termin zostal uzgodniony z odbiorca ustug,

11) pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ustug ekspertyzy wodomierza glownego
w przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzila jego prawidtowe dziatanie,

12) terminowo regulowa¢ nalezno$ci wynikajace z wystawionych faktur za dostawe wody
i odprowadzanie $ciekow, jak rOwniez inne naleznosci na rzecz przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego znajdujace podstawe w przepisach obowigzujagcego prawa, niniejszym
regulaminie, czy umowie zawartej z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

§8.

Odbiorca ustug ma prawo do:

1) odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakosci,

2) nieprzerwanego odprowadzania $ciekow,

3) bezplatnego korzystania z zastgpczych punktow poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody,

4) zglaszania przedsi¢biorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji.

§9.

Odbiorcy ustug zabrania sig:

1) pobierania wody przed wodomierzem gtownym, jak rowniez zmiany jego lokalizacji,

2) naruszania plomb na wodomierzu gtéwnym oraz na zaworach przy wodomierzu,

3) czerpania wody z ulicznych hydrantow przeciwpozarowych na cele nie zwigzane z gaszeniem
pozardw.

ROZDZIAL V
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug
§ 10.

1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy miedzy
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2.  Umowa okresla szczegotowe obowigzki stron, w tym zasady utrzymania przylaczy oraz warunki
usuwania ich awarii.

3. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastgpuje po zlozeniu przez niego pisemnego wniosku
o zawarcie umowy. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym
zawierana jest na pisemny wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

4., Umowa moze by¢ =zawarta z osobg, ktora posiada tytul prawny do korzystania
z nieruchomosci, do ktoérej ma by¢ dostarczona woda lub z ktorej maja by¢ odprowadzane $cieki,
albo z osobg ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

5. Przedsi¢biorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia  zainteresowanym  podmiotom
informacje o szczegotowych warunkach zawierania umow, w tym o koniecznosci przedstawienia
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przez odbiorcow ustug dokumentéow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu,
w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

6. Postanowienia umoéw zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
z odbiorcami ustug nie moga ogranicza¢ praw i obowigzkow stron wynikajacych z przepisow
ustawy, przepisOw wykonawczych oraz postanowien niniejszego regulaminu.

7. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsiebiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa,
odbiorcy ustug bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy
w terminach i1 zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(tj. Dz. U. 2 2020, poz. 287).

§11.

Whniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow

z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegolnosci okreslac:

1) imig, nazwisko, (lub nazwg), PESEL, lub REGON i numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi
dzialalno$¢ gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chee zawrze¢ umowe,

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podigczona do sieci wodociggowej
przedsiebiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody,

4) oswiadczenie czy nieruchomo$¢ jest podigczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego Iub
przydomowej oczyszczalni $ciekow,

5) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode (gospodarstwo
domowe, przemystowe, ustugi, inne),

6) os$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane (przemystowe, bytowe
albo komunalne),

7) oswiadczenie wnioskodawcy dotyczace tytulu prawnego do korzystania z nieruchomosci.

ROZDZIAL VI
Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
§ 12.

1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow stanowi
aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki optat za
zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow, a takze ilo§¢ wody dostarczone;j
do nieruchomosci i odpowiednio ilos¢ odprowadzonych Sciekdw, okreslone zgodnie z art. 27
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

2. W razie braku wodomierza gtéwnego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomos$ci ustala si¢
W oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okre§lone w przepisach wykonawczych do ustawy,
w tym wydanych w oparciu o art. 27 ust. 3 ustawy. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$§¢
odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie umowy, o ktérej mowa w § 10 ust. 1, jako rowna
ilo§ci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

3. Okresy rozliczeniowe obowigzujgce odbiorcow ustug sg okre§lone w umowie.

4. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg¢ lub odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia
W inny sposob.

5. W przypadku powstania nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub na zadanie
odbiorcy uslug zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztoZenia pisemnego wniosku w tej sprawie.
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§ 13.
W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa rowniez osoby korzystajace
z poszczegdlnych lokali, przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakturg
zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrgbne faktury osobom
korzystajacym z lokali, lub wyltacznie odbiorcom ushug bgdacych osobami korzystajagcymi z lokali,
z ktorymi przedsigbiorstwo wodociggowo -kanalizacyjne zawarto odrebne umowy o zaopatrzenie w
wodg i odprowadzenie $ciekow.

ROZDZIAL VII
Warunki przylaczania do sieci
§ 14.

1. Na pisemny wniosek podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne jest obowiazane wyda¢ warunki przytaczenia do sieci albo uzasadni¢
odmowe ich wydania, w terminie:

1) 21 dni — od dnia ztoZenia wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci, w przypadku
budynkoéw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych sie w zabudowie zagrodowe;j,

2) 45 dni — od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci, w pozostatych
przypadkach.

2. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
przedhuzy¢ terminy okreslone w ust. 1, odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po uprzednim
zawiadomieniu podmiotu ubiegajagcego si¢ o przytaczenie do sieci z podaniem uzasadnienia
przyczyn tego przedtuzenia.

3. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest obowigzane potwierdzi¢ pisemnie ztozenie
przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci wniosku o wydanie warunkow przyltaczenia
do sieci, okreslajac w szczegdlnosci date jego ztozenia.

4. Do terminow okreslonych w ust. 1 1 2 nie wlicza si¢ terminow przewidzianych w przepisach prawa
do dokonania okreslonych czynnos$ci, termindéw na uzupetnienie wniosku o wydanie warunkow
przytaczenia do sieci, okresow innych op6znien spowodowanych z winy podmiotu wnioskujacego
o przylaczenie do sieci albo z przyczyn niezaleznych od przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.

5. Warunki przylaczenia do sieci wydane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sg
wazne przez okres 2 lat od dnia ich wydania.

6. Nie pobiera si¢ optat za:

1) wydanie warunkéw przytaczenia do sieci, a takze za ich zmiang, aktualizacj¢ lub przeniesienie
na inny podmiot,

2) odbioér przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, a takze za wiaczenie przytacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego do sieci wodociagowej albo kanalizacyjnej oraz za inne zezwolenia z tym
zwigzane.

§ 15.

1.  Wniosek o wydanie warunkow przylaczenia do sieci zawiera co najmniej:

1) imig i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajgcego sie o
przytaczenie do sieci,

2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zostac przylaczony do sieci, w tym
jego adres i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje,
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3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu, ktory ma
zostaé przytaczony do sieci,

4) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wod¢ z podziatem na wode¢ do celow bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, z uwzglednieniem przeplywow
sredniodobowych i maksymalnych godzinowych oraz wielkosci tadunku zanieczyszczen,

5) okreslenie ilosci i jakosci odprowadzanych S$ciekow z podzialem na S$cieki bytowe
1 przemystowe,

6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreSlajacy usytuowanie przylacza w stosunku do
istniejacej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i sieci uzbrojenia
terenu.

2.  Wniosek o wydanie warunkoéw przytaczenia poza informacjami, o ktéorych mowa w ust.1 moze
zawierac:

1) numer telefonu,

2) adres poczty elektronicznej,

3) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,

4) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania $ciekow,

5) w przypadku wystapienia w imieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie przez
pelnomocnika — pisemne upowaznienie wnioskodawcy dla pelnomocnika wraz
z dowodem uiszczenia oplaty skarbowej od pelnomocnictwa.

3. Sporzadzenie planu sytuacyjnego, o ktorym mowa w art. 29a ust. 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. —
Prawo budowlane (Dz. U. z 2020 r. poz. 1333, poz. 2127, poz. 2320 oraz Dz. U. z 2021 r., poz. 11,
poz. 234, poz. 282, poz. 784), uwzgledniajacego warunki przytaczenia do sieci wydane przez
przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne upowaznia podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do
sieci lub inny podmiot dziatajacy z jego upowaznienia lub na jego zlecenie do wykonania przytacza
wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego zgodnie z tym planem.

4. Celem zlozenia wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci osoba ubiegajaca sig
o przylaczenie moze skorzysta¢ z wzoréw wnioskow i oswiadczen dostepnych w siedzibie oraz na
stronie internetowej przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

5. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne nie moze odmowi¢ odbioru przylacza
wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego wykonanego, zgodnie z warunkami przytaczenia do
sieci wydanymi przez to przedsigbiorstwo.

6. Warunkiem dokonania odbioru przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne przylacza
wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego, wykonanego zgodnie z warunkami przytaczenia do
sieci wydanymi przez to przedsigbiorstwo, nie moze by¢ uzyskanie pozwolenia na budowe albo
dokonanie zgloszenia robdt budowlanych, jezeli nie sa one wymagane na podstawie przepisOw
ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane.

§ 16.

1. Po zlozeniu wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci i pisemnym potwierdzeniu daty
jego ztozenia, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego
rozpoznania i wydaje warunki bagdz odmawia ich wydania, w terminach okreslonych w ustawie.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przytaczenia do sieci i przekazuje
je wnioskodawcy, nie pdzniej niz w terminie okreslonym ustawg o zbiorowym zaopatrzeniu w
wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw od dnia zlozenia wniosku.

3. Warunki okreslaja co najmnie;j:

1) miejsce i sposOb przylaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania
wodomierza gtdéwnego lub urzadzenia pomiarowego,
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2) maksymalng ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci, w m* /db,

3) maksymalng ilo$¢ sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich rodzaj,

4) informacje o rodzaju i zawarto$ci dokumentéw, jakie powinien przedtozy¢ podmiot
ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci w celu realizacji przytacza,

5) okres waznosci wydanych warunkéw przylaczenia, ktory nie moze byé krotszy niz
2 lata,

6) zalacznik graficzny.

4. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze zlozony
wniosek o wydanie warunkow przytaczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji,
o ktorych mowa w art.19a ust.4 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje pisemnie
podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie o zakresie i terminie uzupetnienia wniosku.

5. W przypadku odmowy wydania warunkdéw przylaczenia do sieci, informacja ta przekazywana jest
podmiotowi ubiegajacemus si¢ o przytaczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem, w terminie
okreslonym w ustawie.

ROZDZIAL VIII
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug
wodociagowo-kanalizacyjnych
§17.

1. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne moze odmowi¢ przylaczenia nieruchomosci do
sieci:

1) W przypadku braku sieci i urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu przedsigbiorstwa wodno-kanalizacyjnego umozliwiajacych dostarczanie wody
i odprowadzanie §ciekow z nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek o przytaczenie do sieci,

2) Je$li nie istniejg mozliwosci techniczne urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego wynikajace z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przez
co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnos¢ stacji uzdatniania wody)
lub jej dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru i oczyszczania $ciekow (wydajnosé
oczyszczalni),

3) W przypadku braku mozliwo$ci posiadania tytutu prawnego do urzadzen wodociggowych lub
kanalizacyjnych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne.

2. Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odmowi przyltaczenia nieruchomosci do sieci
zgodnie z ust. 1, jest ono obowigzane przesta¢ podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przytaczenie do
sieci pisemna odmowe wraz z uzasadnieniem. W takim wypadku przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne nie wydaje warunkow przytaczenia do sieci.

§18.

Warunkiem przystapienia do wykonania przytacza zgodnie z warunkami przytaczenia wydanymi przez

przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, jest wczesniejsze uzgodnienie dokumentacji techniczne;j

przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci, z przedsigbiorstwem wodociaggowo-
kanalizacyjnym.
§19.

1. Realizacj¢ budowy przytaczy do sieci oraz studni wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego
do lokalizacji wodomierza gldwnego i urzadzenia pomiarowego zapewnia na wlasny koszt osoba
ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomoscei do sieci.
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2. Koszty nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza glownego ponosi przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, a urzgdzenia pomiarowego — odbiorca ustug.

3. Przedsi¢biorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest obowigzane przylaczy¢ do sieci nieruchomosc¢
osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci, jezeli sa spelnione warunki
przytaczenia okreslone w niniejszym regulaminie, brak jest przestanek uprawniajacych do odmowy
przytaczenia nieruchomosci do sieci, o ktorych mowa w niniejszym regulaminie, w tym w § 17
regulaminu oraz istnieja techniczne mozliwosci §wiadczenia ushug.

§ 20.
1. Za nielegalne pobieranie wody lub odprowadzanie §ciekow uznaje si¢ pobor wody lub
odprowadzanie Sciekow:
1) bez zawarcia umowy,
2) przez celowo uszkodzony wodomierz lub urzadzenie pomiarowe,
3) z pominigciem wodomierza lub urzadzenia pomiarowego.
2. W przypadku stwierdzenia nielegalnego poboru wody lub nielegalnego odprowadzania $ciekow
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odciag¢ dostawe wody lub zamkna¢ przytacze
kanalizacyjne.

ROZDZIAL IX
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza

§21.

Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci przed rozpoczg¢ciem budowy i po sporzadzeniu dla

przytaczy planu sytuacyjnego na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub jednostkowej, przedktada

przedsiebiorstwu wodociaggowo-kanalizacyjnemu sporzadzony plan celem sprawdzenia przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, czy uwzglgdnia on wydane warunki przylaczenia do
sieci.

§ 22.

1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia oraz
z przedstawiong w ramach uzgodnien dokumentacjg techniczna.

2. Przedsig¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowic przyltaczenia nieruchomosci do
sieci rowniez, jesli przytacze nie zostato wykonane zgodnie z wydanymi warunkami przylaczenia
do sieci.

3. Nalezy pisemnie lub telefonicznie ustali¢ termin wykonania i odbioru przylacza z
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem
przed przystapieniem do planowanych prac, z zastrzezeniem, ze wykonanie i odbior przytacza
moze nastapi¢ jedynie, jesli w okresie 3 dni poprzedzajacych planowane prace oraz w dniu
planowanych prac temperatura powietrza i gruntu nie byla i nie jest nizsza niz + 1 °C chyba, ze
wyzsza temperatura powietrza lub gruntu lub dluzszy okres utrzymywania sig
okreslonych temperatur, wymagane sg przez producentéw lub dostawcoOw rozwigzan lub
materialow stosowanych przy wykonaniu robot.

4.  Okreslone w warunkach przytaczenia odbior koncowy, a takze proby i odbiory czeSciowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

5. Odbioru dokonuje si¢ przed zasypaniem przytacza. Odbior prac ulegajacych czgsciowemu zakryciu
(zasypaniu) podmiot przylgczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

6. Przed zasypaniem podmiot przytagczany zobowigzany jest wykona¢ operat geodezyjny, w zakresie
wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 5 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo
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Budowlane (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1333, poz. 2127, poz. 2320 oraz Dz. U. z 2021 r., poz. 11,
poz. 234, poz. 282, poz. 784), w dwoch egzemplarzach, z ktorych jeden dostarcza do
przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego, a drugi do odpowiedniego urzedu zajmujacego
si¢ aktualizacja dokumentacji geodezyjne;j.

7. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego i zawarciu umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekdw nastepuje montaz przyrzadéw pomiarowych.

ROZDZIAL X
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow
§ 23.

W przypadku niedotrzymania ciagltosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo

wodociaggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1. poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowe;j,
w mediach lokalnych lub w inny zwyczajowo przyjety przez przedsiebiorstwo sposob, w tym
wskaza¢, o ile to mozliwe, planowany termin przywrocenia prawidtowego funkcjonowania sieci
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody, jezeli jest on mozliwy do przewidzenia,

2. zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie
wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji takich
punktow, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety przez
przedsigbiorstwo sposob,

3. podja¢, w zakresie w jakim jest to mozliwe, niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciggtosci
$wiadczenia ushug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody.

§ 24.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw przedsigbiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach

lokalnych lub w inny zwyczajowo przyjety przez przedsigbiorstwo sposob, co najmniej na 3 dni robocze
przed dniem, w ktorym przerwa w $wiadczeniu ustug si¢ rozpocznie. Jezeli planowane jest odcigcie
dostaw wody lub zamknigcie przytacza kanalizacyjnego, przedsigbiorstwo informuje, w sposob opisany
powyzej, odbiorcow ustug co najmniej 20 dni przed planowanym terminem odciecia dostaw wody lub
zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, podajac jednoczes$nie informacje o miejscach i sposobie
udostgpniania zastepczych punktow poboru.

§ 25.

1. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne moze zamknaé przylacze kanalizacyjne

w przypadkach wskazanych w przepisach prawa, w tym przypadku, gdy wykonano je niezgodnie

z przepisami prawa lub jakos¢ wprowadzanych do sieci §ciekow nie spelnia wymogdéw okreslonych

w przepisach prawa, w szczego6lnosci w ustawie 1 w wydanych do niej aktach wykonawczych.

Postanowienie to nie narusza innych uprawnien przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

wynikajacych z ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

ROZDZIAL XI
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegoélnosci zaklécen
w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow
§ 26.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub osob
odpowiedzialnych za obstuge odbiorcow ustug oraz podmiotdéw ubiegajacych si¢ o przylaczenie do
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sieci, w tym informowanie ich o obowiazujacych przepisach i regulacjach i umowach oraz o

wynikajacych z nich prawach i obowigzkach, a takze przyjmowania reklamacji, jak rowniez do

informowania o szczegdtowych warunkach zawierania umow, w tym o konieczno$ci przedstawiania
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest
zawarcie umow.

§ 27.

Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co najmnie;j:

a) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz podmiotami

ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

b) dane umozliwiajace kontakt,

¢) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,

byly udostgpnione w siedzibie przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie

internetowej.

§ 28.

Przedsi¢biorstwo wodociagowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie

internetowej udostepnione byty nastepujace:

1. dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) taryfa,

b) niniejszy regulamin,

c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz z aktami

wykonawczymi.

2. informacje dotyczace:

a) szczegotowych warunkach zawierania umow, w tym o koniecznosci przedstawienia dokumentow

umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjnej,

¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie Sciekdw przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne,

- odciecia dostawy wody lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy przytaczenia do sieci

nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 29.

1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo wnoszenia do
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez nie
ushug, w tym w szczegolnosci dotyczacych:

1) wysokosci naliczonych odbiorcy opfat za takie ustugi,

2) ilosci i jakos$ci $wiadczonych ustug,

3) funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych (opomiarowania) nalezacych do przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.

2. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona 1 dorgczona przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Reklamacja dotyczgca naruszenia jakosci, cigglosci dostaw i cisnienia wody powinna by¢
dokonana niezwlocznie po wystgpieniu zaktocenia w celu dokonania sprawdzenia przez
przedsiebiorstwo wodno-kanalizacyjne.

4. Inne reklamacje Odbiorca moze zglasza¢ w terminie 21 dni od daty otrzymania faktury lub
zdarzenia stanowigcego podstawe reklamacji.
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§ 30.
1. Reklamacje powinny zawierac:
1) imie¢ i nazwisko albo firm¢ podmiotu zglaszajacego reklamacje,
2)  przedmiot reklamacji,
3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje,
5)  numer i datg umowy, jesli Odbiorca posiada wiccej niz jedng umowe,
6)  podpis Odbiorcy.

2. Przedsicbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  zobowigzane jest do powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zalatwiania reklamacji w terminie 30 dni od daty jej wptywu w formie
pisemnej, chyba ze podmiot zgtaszajacy reklamacje wskaze inny sposob kontaktu.

3. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezacej do
Odbiorcy, udostepnia on nieruchomo$¢ osobom reprezentujacym przedsigbiorstwo wodno-
kanalizacyjne. Zaniechanie tego obowiazku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

4. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. Mozliwe jest takze
udzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ poczta elektroniczng, faksem lub w inny sposob, o ile
Odbiorca wskaze taka formg.

5. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
w cato$ci lub w cze$ci wymaga sporzadzenia uzasadnienia.

6. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gtownego, reklamacje uwzglednia si¢ o ile kontrola
metrologiczna potwierdzi nieprawidtowos$¢ dziatania tego wodomierza.

§ 31.

1. Jesli reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzenie nastgpuje na przytaczu
wodociagowym lub na najblizszym odcinku sieci wodociaggowej w miejscu technicznie dostgpnym.

2. Przedsigbiorstwo wodno-kanalizacyjne udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz
reklamacje, w szczegdlnosci w sprawach zaktocen w dostawie wody i odprowadzenia §ciekow,
w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub droga elektroniczng — bez zbg¢dnej zwioki,
jednak w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanalem informacyjnym,
2) wystapienie na piSmie — w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca dopuscit
udzielenie informacji w innej formie.
§ 32.

Informacje podane przez Odbiorce w umowie, dotyczace w szczegbdlnosci: adresu siedziby lub miejsca

zamieszkania, adresu do korespondencji, wigza strony do czasu pisemnego zawiadomienia o ich zmianie

przez Odbiorce.
§ 33.

1. W przypadku opo6znienia z wplata naleznosci, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wystawia upomnienie.

2. Upomnienie moze zosta¢ wystane Odbiorcy nie czes$ciej niz raz w miesigcu.

§ 34.

1. Kontrole i czynno$ci dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza si¢ w dniach
i godzinach pracy obowigzujacych u Odbiorcy, w sposéb nie zakldcajacy pracy, z zastrzezeniem
art. 10 pkt 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
z zastrzezeniem ustgpu 2.

2. Kontrole w lokalu mieszkalnym przeprowadza si¢ w godzinach od 7°° do 20°°, z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.
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ROZDZIAL XII
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§ 35.

1. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na mocy umowy zawieranej przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, a Gming Nowinka.

2. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadaja wytacznie jednostki strazy pozarne;.

3. Informacja o ilo§ci wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre§leniem miejsca i daty
poboru okresla pisemna informacja sktadana przez komendanta strazy pozarnej Gminie Nowinka,
ktoéra stanowi podstawe do rozliczen za pobrang wode pomigdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym, a Gming Nowinka.

4. Przedsigbiorstwo obcigza gmine za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone
w taryfie.

5. Rozliczenia za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg w okresach miesiecznych
na podstawie deklaracji Strazy Pozarnej lub Gminy.

ROZDZIAL XIII
Postanowienia koncowe
§ 36.

1. W sprawach spornych dotyczacych:

1) odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow przez
przedsigbiorstwo wodno-kanalizacyjne,

2) odciecia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego lub odmowy przytaczenia
do sieci nieruchomos$ci osobie ubiegajacej si¢ o przytgczenie nieruchomosci do sieci na
whniosek strony,

rozstrzyga organ regulacyjny w drodze decyzji.

2. Organem regulacyjnym jest dyrektor regionalnego zarzadu gospodarki wodnej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

3.  Wiasciwo$¢ miejscowa organu regulacyjnego odpowiada umiejscowieniu siedzib regionalnych
zarzadow gospodarki wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie oraz
zasadniczemu trdjstopniowemu podziatowi terytorialnemu panstwa.

4. Rozstrzygnigcie organu regulacyjnego, o ktéorym mowa w ust. 1, moze polega¢ na nakazaniu
przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu:

1) zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie $ciekow,

2) przywrocenia dostawy wody,

3) otwarcia przytacza kanalizacyjnego,

4) przytaczenia do sieci.

5. Od decyzji, o ktorej mowa w ust. 1 stuzy odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie — sadu
ochrony konkurencji i konsumentéw w terminie 14 dni od dnia dorgczenia decyz;i.

6. Organem wyzszego stopnia w sprawach decyzji wydawanych na podstawie przepisOw ustawy w
stosunku do organu regulacyjnego jest Prezes Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie, z wytaczeniem decyzji, o ktorej mowa w art. 27¢ ust. 1.ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

§ 37.
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa w tym ustawy Kodeks Cywilny, ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekOw wraz z przepisami wykonawczymi.
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2. Wszelkie spory, inne niz okreslone w § 36 regulaminu, wynikle w ramach realizacji zbiorowego
zaopatrzenia w wode i odbioru Sciekéw begda zatatwiane w drodze polubownej, a w przypadku
niemoznosci ich zatatwienia w ten sposob, strony poddaja spdr pod rozstrzygnigcie wlasciwego
Sadu Powszechnego.
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